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El projecte Suma’'t a Massanassa ha suposat la millora dels canals de comunicacio
entre el teixit empresarial del municipi i I'administracio local, a més d’aprofundir en la
necessitat del foment del consum de proximitat i a les petites empreses.

L'Ajuntament de Massanassa ha apostat per aquesta linia de treball que s’ha
emmarcat en la modalitat 8 de Responsabilitat Social convocada per la Diputacioé de
Valéncia.

Entre els objectius assolits durant I'execucio del projecte es troben la creacié d’'una via
de comunicacio directa amb els comercos i empreses de la localitat, la millora de la
comunicacido entre les empreses i l'administracido local i la creaci6 d’'un mapa
identificatiu de les activitats econdmiques de Massanassa mitjangant la ferramenta que
la propia Diputacio posa a disposicio dels ajuntaments.

Cal assenyalar que, com a objectius no previstos perd aconseguits, s’ha identificat la
necessitat de crear un Consell de Comerg i Promocié Econdmica que tinga la utilitat de
debatre les diferents accions que des de Reforca Massanassa (Agéncia de
Desenvolupament Local) es porten a terme en el futur. Per tant, el projecte ha servit
per la generaci6 de projectes futurs relacionats tant amb la responsabilitat social com
amb la participacio ciutadana.

ACTIVITAT 1: CREACIO DE MATERIAL GRAFIC | DE RECAPTACIO DE DADES

L'ajuntament ha creat una serie de materials grafics per a la identificacioé del projecte i
per a facilitar la recaptacio de les dades.

Per a acomplir aquest objectiu, s’ha creat un formulari (annex 1) amb les dades
basiques de contacte i la informacié necessaria per a incloure als negocis a la base de
dades.

Paral-lelament, s’ha generat el material grafic de la campanya «Sumat a
Massanassa» mitjangant uns diptics informatius (annex 2).

A més, s’han elaborat unes borses de tela (annex 3) que serviran per a la difusié del
projecte tant entre la ciutadania com entre les empreses i comergos. Aquest mesura
busca afavorir la difusié de la part visible del projecte

(http://massanassa.galeriaempresarial.es/) on qualsevol persona pot consultar les
empreses locals.

Tots aquests materials han sigut elaborats amb la inclusi6 de la participaciéo de
Diputacié de Valéncia de forma grafica i a més serviran en activitats seglients per a
complementar-les.
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ACTIVITAT 2: CAMPANYA EN XARXES | MITJANS DIGITALS

El suport a les xarxes socials i mitjans de comunicacio digitals ha suposat un dels
pilars de la difusié del projecte. Es per aixd que es va plantejar la realitzacié d’'una
campanya especifica en aquests mitjans per tal de afavorir la difusié en un context en
el que els actes publics es troben limitats en quant a capacitat.

Per a aquesta tasca es va crear el seglent apartat a la web municipal amb tota la
informacié disponible:

https://va.massanassa.org/ver/2452/Galeria-Empresarial.html

Com es pot vore, ha passat a formar part d’un dels subapartats del menu de comerg a
la web municipal.

Els impactes digitals de la campanya es poden trobar tant a la web i xarxes municipals,
com als diferents mitjans de comunicacio:

Tipus Mitja Data Enllag
Noticia Web municipal 13/08/2020 Web
Noticia Web municipal 10/09/2020 Web
Publicacié Facebook 13/08/2020 Publicacié
Noticia Divalterra 12/08/2020 Web
Noticia Levante EMV 08/10/2020 Web
Noticia Las Provincias 05/10/2020 Web
Noticia El periodico de aqui |05/10/2020 Web
Noticia Levante EMV 27/11/2020 Publicacio

Aquests son tan sols alguns del impactes en mitjans digitals, pero la repercussio ha
sigut major ja que resulta dificil realitzar un seguiment de la informacié compartida a
través de mitjans locals i per particulars i empreses que han ajudat en la difusié. No
obstant, el recolzament en I'associacié6 de comerciants per maximitzar la difusié ha
sigut important, aixi com dels grups privats de difusié existents entre negocis locals.
També s’ha fet us del canal de comunicacié de whatsapp de I'ajuntament, com es pot
observar en la seguent imatge:
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https://massanassa.divaladl.es/es/noticia/ver/massanassa-actualiza-su-galeria-empresarial/21821
https://www.facebook.com/ajuntamentmassanassa/posts/4307052812669865
https://va.massanassa.org/ver/2466/AODL--Galeria-Empresarial-forma-part-des-davui-mateixa.html
https://va.massanassa.org/ver/2453/AODL--Galeria-Empresarial-la-teua-empresa-a-un-click.html
https://va.massanassa.org/ver/2452/Galeria-Empresarial.html
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ﬁ Massanassa Whatsapp

eiimse UL vez hoy a la(s) 8:46

Massanassa

Registra tu comercio gratis.

Mas informacion en aedlam massa.es, en el

Registra el teu comerg gratis

L'Ajuntament de Massanassa ha posat en marxa |3
galeria empresarial de la localitat. Inscriu
gratuitament la teuz empresa a través de:
https://es.massanassa.es/.../AEDL--Galeria-
Empresarial-la-teu...

L'Ajuntament de Massanassa ha posat en mamxa |3
galeria empresarial de Massanassa en
col=laboracié amb Divalterra, la gual cosa permet
oferir un servei web amb molies caracteristiques
gue poden resultar interessants per a empreses
locals | sense cap cost per als negocis de
Massanassa, ja gue es tracta d'una ferramenta
gratuita que posa a la nostra disposicié Divalterra.
Beneficis d'incorporar-se a la galeria empresarial:
Preséncia digital en els cercadors a causa del bon
posicionament de la web
http://galeriaempresarial.es/es que recop...

Leer mas

En definitiva, s’ha aconseguit realitzar una difusié exponencial com es pretenia amb
I'activitat prevista i s’ha sumat el suport dels diferents mitjans i agents rellevants de la
localitat.

ACTIVITAT 3: CAMPANYA A PEU DE CARRER

Amb l'objectiu d’evitar que es cree una bretxa digital en la informacié i amb I'objectiu
d’aplegar a totes les empreses de la localitat, s’ha realitzat una campanya a peu de
carrer on persona de I'ajuntament ha visitat el diferents establiments.

Aquesta campanya ha servit en un primer moment per sumar nous comergos i a més
per repartir el material de difusié realitzat. Aquestes accions han afavorit la difusié
«boca a boca».

Ajuntament de Massanassa
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Les visites realitzades son les seguents:

Data Visites
11/09/2020 10
14/09/2020 7
16/09/2020 1
21/09/2020 10
22/09/2020 21
23/09/2020 12
24/09/2020 4
25/09/2020 22
28/09/2020 15
30/09/2020 26
02/10/2020 17
07/10/2020 34
14/10/2020 16
16/10/2020 17
19/10/2020 18
21/10/2020 19
26/10/2020 3
28/10/2020 2
19/11/2020 9

Total 273

A més, s’ha complementat amb algunes visites institucionals per a informar dels
beneficis de participar al projecte i entregar, a aquells negocis que ja s’havien inscrit, el
material de difusioé extra que ha motivat 'adhesié de nous comercos:

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASSA. 46470 (Valencia). Tfno. 961255500. Fax: 961251754
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Hui hem ampliat la difusio de la campanya Suma't a Massanassa
presentant el material per a les empreses i comercos que formen part
de la Galeria Empresarial de Massanassa. Una acci6 amb |"objectiu de
sumar nous negocis al portal i que la poblaci6 siga coneixedora de les
activitats comercials que pot trobar a Massanassa.

Esta activitat ha estat recolzada per Diputacio de Valéncia

... Ver mas

El repartiment d’aquest material de difusi6 ha provocat que tant la poblacid com
empreses que no formaven part del projecte s’hagen sumat.

ACTIVITAT 4: TRACTAMENT DE DADES AL PORTAL DE DIPUTACIO

En el moment de redaccié d’aquesta memoria, la galeria empresarial suma un total de
70 negocis inscrits. Una xifra que anira creixent amb el temps gracies a la difusio
realitzada i els materials utilitzats per a donar-la a conéixer entre poblaci6 i empresariat
local.

En la seglent taula es pot observar el nombre d’inscripcions amb la data
d’actualitzacio de les seues dades i el sector | que pertanyen:

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASSA. 46470 (Valencia). Tfo. 961255500. Fax: 961251754
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ID Ult. actualitzaci6  |Sector
1/21/10/2020 Comerg
2|/02/10/2020 Serveis de proximitat
3|02/10/2020 Comercg
4|14/08/2020 Professionals
5/02/10/2020 Comerg
6(24/11/2020 Hostaleria
7/06/10/2020 Hostaleria
8(20/10/2020 Hostaleria
9|22/10/2020 Hostaleria
10|06/10/2020 Industria
11/06/10/2020 Comerg
12|07/10/2020 Comerg
13|06/10/2020 Serveis de proximitat
14|06/10/2020 Serveis de proximitat
15(29/10/2020 Serveis de proximitat
16/06/10/2020 Industria
17|06/10/2020 Comerg
18|21/10/2020 Serveis de proximitat
19|15/10/2020 Serveis de proximitat
20|06/10/2020 Serveis de proximitat
21|09/11/2020 Comerg
22|06/10/2020 Serveis de proximitat
23|06/10/2020 Professionals
24|06/10/2020 Comerg
25(06/10/2020 Professionals
26(18/11/2020 Serveis de proximitat
27|06/10/2020 Professionals
28|06/10/2020 Hostaleria
29|06/10/2020 Comerg
30(24/11/2020 Comerg
31|06/10/2020 Hostaleria
32(28/10/2020 Comerg
33|14/10/2020 Comerg
34|26/11/2020 Serveis de proximitat
35|06/10/2020 Comerg
36(14/10/2020 Industria
37(15/10/2020 Hostaleria
38(22/10/2020 Serveis de proximitat
39(06/10/2020 Serveis de proximitat
40|28/10/2020 Industria
41|21/10/2020 Comerg
42(26/10/2020 Comerg
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43|06/10/2020 Hostaleria
44|06/10/2020 Serveis de proximitat
45|06/10/2020 Serveis de proximitat
46(28/10/2020 Comercg
47|25/11/2020 Comerg
48|06/10/2020 Serveis de proximitat
49|06/10/2020 Comerg
50|06/10/2020 Hostaleria
51|06/10/2020 Serveis de proximitat
52|16/11/2020 Profesionales
53|06/10/2020 Industria
54|15/10/2020 Hostaleria
55|08/10/2020 Comerg
56(06/10/2020 Professionals
57|06/10/2020 Comerg
58(13/10/2020 Serveis de proximitat
59|06/10/2020 Comerg
60(29/10/2020 Comerg
61({06/10/2020 Serveis de proximitat
62|06/10/2020 Professionals
63(16/11/2020 Serveis de proximitat
64|08/10/2020 Serveis de proximitat
65/06/10/2020 Industria
66(28/10/2020 Serveis de proximitat
67|06/10/2020 Serveis de proximitat
68(27/10/2020 Serveis de proximitat
69(16/11/2020 Serveis de proximitat
70|06/10/2020 Serveis de proximitat

A més, un dels objectius del projecte Suma’t a Massanassa era la creacioé d’un canal
de comunicacié directe entre I'ajuntament i les activitats empresarials del municipi.
Aquest objectiu s’ha aconseguit i es troba ja en funcionament mitjangant I'enviament

de butlletins informatius:

Fecha de creacion Asunto Enviado Acciones

2511112020 Reparto de bolsas promocionales de la galeria empresarial Enviado 5 e n

2511112020 Reparto de bolsas promocionales de la galeria empresarial Enviado B e n

18/11/2020 Concurso de escaparates navidefios de Massanassa 2020 Enviado & e n
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASSA. 46470 (Valencia). Tfno. 961255500. Fax: 961251754
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ACTIVITAT 5: PRESENTACIO PUBLICA DE RESULTATS

La presentacioé publica de resultats del projecte Suma’'t a Massanassa esta marcada
per la situacid6 de pandémia mundial en la que ens trobem. Per aixd, amb I'objectiu
d’acomplir amb les mesures de seguretat, la presentacid publica de resultats s’ha
configurat de forma no presencial.

Per a pal-liar la impossibilitat de realitzar un acte public cap a la ciutadania, s’ha
publicat la present memoria al portal municipal i se li ha donat difusié a través dels
canals oficials de I'ajuntament.

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASSA. 46470 (Valencia). Tfno. 961255500. Fax: 961251754
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ANNEXOS
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ANNEX 1: FITXA D’INSCRIPCIO
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Local i Innovacié

Ajuntament de Massanassa

INSCRIPCION GALERIA EMPRESARIAL //
INSCRIPCIO GALERIA EMPRESARIAL

Nombre Comercial/
Nom Comercial
Razon Social/
Raé Social
Forma Juridica/
Forma Juridica
Domicilio/ Domicili CIF
Teléfono / Telefon
E-mail
Whatsapp
Municipi/Municipi MASSANASSA Fax/Fax
C.P/C.P Distrito/ Distrito (No rellenar)
46470
Pdgina web/Pagina web
Nombre Titular/ Nom Titular Apellidos/Cognoms
Cargo/Carrec NIF
Fecha Nacimiento / Sexo/Sexe
Data Naixement
Teléfono /Teléfon E-mail

PERSONA DE CONTACTO / PERSONA DE CONTACTE

Nombre / Nom Apellidos/Cognoms
Cargo/Carrec NIF
Fecha Nacimiento / Sexo/Sexe

Data Naixement

Teléfono /Telefon E-mail

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASSA. 46470 (Valencia). Tfno. 961255500. Fax: 961251754
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Ajuntament de Massanassa

ACTIVIDAD / ACTIVITAT

Actividad/Activitat

Periodo de actividad / Feriode dractivitat
[1=3y<de6meses/>3i<deEmesos
[] = de 3 meses/ > de 3 mesos

[] Todo el afio/ Tof Fany

Id. Actividad ppal. IAE/ id. Actividad ppal IAE

Id. Actividad 2* |AE/ Id. Actividad 2¢ IAE

Modalidad actividad / Modaital activitat
[] Comercio mayorista /| Comerg majorisia
[] Comercio minorista/ Comerg minorista
[] Industria / /ndustria

[] servicios | Servais

Ao inicio actividad / Any inicf activitat | Mes inicio actividad / Mes inici activitat

ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECEN / ASSOCIACIONS A LES QUE
PERTANYEN

Mombre de la asociacion 1/ Nom de l'associacio 1

Nombre de la asoclacion 2 / Nom de l'associacia 2

Nombre de la asociacion 3 / Nom de I'associacic 3

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Viellas 1, MASSAMNASSA. 46470 (Valencia). Tino. 061255500, Fax: 961251 754

Ajuntament de Massanassa
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INFORMACION VISUALIZACION FICHA WEB / INFORMACIO VISUALITZACIO

Descripcion de la empresa/ Descripcid de lempresa

Horario / Horari

A destacar/ A destacar

Caracteristicas /| Caracteristiques
[ "] El local es accesible | El local és accessible
[] Abre sabado por la tarde /| Obvi dissabte ala vesprada
[] Dispone parking clientes / Disposa parguing clients

__ N.2 plazas parking/ Num. places parquing

REDES SOCIALES /| XARXES SOCIALS

Dispone de perfil: (marcar la casilla en caso afirmativo)
Disposa de perfil: (marcar Ia casefla en cas afirmatiu)

[] Wifi gratuita / Wifi gratuita [] Twitter [] snapchat
["] Linkedin [] Tik Tok [ Youtube
["] Facebook [] Instagram

[ No desea recibir mensajes / No desifja rebre missatges

["] No desea recibir boletines / No desifja rebre butlietins

[] No desea hacer publico su email / No desitja fer public el seu mai

[ No desea aparecer en la galeria/ No desitia aparéixer en la galeria

Observaciones /| Observacions

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASEA. 48470 (Valencia). Tino. 961255500. Fax: 961251754
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INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Organica 32018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales los datos facilitados por usted en
esta ficha serdn tratados por el Ayuntamiento de Massanassa con la finalidad de
promocionar las empresas de su ferritorio, siendo la base de la legitimacion el
cumplimiente de una mision realizada en interés publico o el ejercicic de poderes
publicos otorgados a esta Entidad.

En el caso de que el Ayuntamiento de Massanassa gestione coordinadamente
proyectos relacionados con la promocion socioeconomica del territorio con otros
entes municipales y/o supramunicipales (Mancomunidades, etc) sus datos
podran ser cedidos a dichas entidades.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn, oposicion,
portabilidad, supresion y limitacién del tratamiente respecto a sus datos personales
mediante instancia presentada ante el registro General de Entrada del Ayuntamiento
(Plaga de les Escoles Velles, num 1 0 email aedi@massanassa.es)

[] He sido informado de que el Ayuntamiento de Massanassa, a fravés de su Agencia
de Desarrollo Local, va a tratar y guardar los datos aportados en la presente ficha con
la finalidad da:

1) Hacerlke llegar informacion de su interés relacionada con su actividad empresarial
(normativa local, autondmica, estatal ¢ europea de aplicacién, ayudas y subvencionas,
accionaes formativas, iniciativas de promocion socioecondmica local....)

2} Incluir los datos basicos de contacto (nombre comercial del establecimiento, sector de
actividad, direccién postal, teléfono, vy, en su caso, corred electronico, pagina web y
perfiles de su actividad empresaral'profesional en redes sociales) en la galeria
empresarial onling de Massanassa, disponible an la URL
massanassa galerianmpresarial es y www.gakriaempresariales con la posibilidad de
que cada empresa administre un espacic web propio en donde informar de sus
productos, servicios y demas cuestiones gue considere de interés para sus potenciales
clientes.

3) Incluir la informacién recogida a través de la Agencia de Desarrollo Local de su
Ayuntamiento  en la plataforma  informatica Projecte  Xama  AODL
(hitps www.divaladl.es). Dicha informacion serd tratada por la empresa encargada de
su mantenimiento (Sernutec S.L.) en viriud del comespondiente contrato de tratamiento
de datos suscrito con el Ayuntamiento de Massanassa conforme a lo previsto en la
normativa vigenie en materia de proteccién de datos de caracter personal.

[] Mo deseo que mi establecimiento aparezca en la galeria comercial online
FIRMA:

En Massanassa,a 2 de de 20

ELLA SOLICITANTE/REPRESENTANTE

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Lag Escoles Viellee 1, MASSAMASSA. 45470 (Valencis). Tino. 051255500. Fax: 961251754
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ANNEX 2: DIPTIC CAMPANYA «SUMA'T A
MASSANASSA»

.
reforca CIMor 5 N o
961251533 o A
Massanassa sedlpmassanassa.es o =
Agancia e Cosarvohspament )
B novacs "
.
L'Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de Massanassa .
ha adoptat el nom de Reforga Massanassa. Un departament que . L
tractara els temes d'ocupacié, empresa i formacié baix el prisma
de la innovacié. ° hd o
< > >
. .
/ Ocupacié (AR Y o

- Base de dades per a persones desocupades en

massanassa.portalemp.com % Massanassa
- Participacio i gestio de programes d'ocupacio (EMPUJU, ECOVID,

plens docupac..) 7 Jo compre al meu poble _ |

- Oferiment a empreses de la base de dades per a la gestié d'ofertes.

- Ajudes municipals per al foment de la contractacid de persones
desocupades de Massanassa

/ Empresa
- Dinamitzacié comercial.

- Gesti¢ de la galeria empresarial local
- Assessorament inicial a |a creacié d'empreses.
- Ajudes al foment del treball autonom.

/ Formacié
- Elaboracié d'un pla anual de formacié per a |'ocupacid.

Suma’t a Massanassa
@';.massanassa.galeriaempresarial.es

- Difusio d'oportunitats formatives externes.

Som xicotets perd molt grans

DIPUTAGIO DI

/reforca Auntamentde  VALENCIA o
e [ES

Massanassa

Suma’t a Massanassa
@'1-massanassa.galen'aempresarial.es

Qué és la galeria empresarial?

Es un directori d'empreses de Massanassa que I'Ajuntament posa a

disposicié dels negocis de la localitat de forma gratuita | que a més els \

posa en contacte directe amb Reforga Massanassa, I'Agéncia de

Desenrotllament Local i Innovacid. |
/

En qué beneficia al meu negoci inscriure's?

- Preséncia digital en els buscadors a causa del bon posicionament

de la web. \
- Creacid d'una pagina personalitzada. ’
- Possibilitat d'enllagar xarxes socials i web propies. /
- Incorporacié al butllet! d'informacié municipal per a rebre

informacié en el seu correu sobre ajudes, subvencions, projectes i /

formacid. |
- Participacié en campanyes de dinamitzacié propies de la galeria _

comercial. \

N
~

‘Com puc inscriure al meu negoci?

Envia un correu a aedl@massanassa.es o crida al 961251533 i
t'informarem del senzill procés.

Com a resident a Massanassa, que m'oferix la
galeria empresarial?

Obtindre una guia comercial accessible des del teu ordinador, tablet o
smartphone. Troba professionals al costat de casa amb un simple clic.
Ara més que mai, el comerg local i les xicotetes empreses necessiten
que fomentem I'ecenomia de proximitat.

Ajuntament de Massanassa
Plaga De Les Escoles Velles 1, MASSANASSA. 46470 (Valencia). Tfo. 961255500. Fax: 961251754
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ANNEX 3: BORSES DIFUSIO POBLACIO | NOUS
COMERCOS
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